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Abstrakt: Osoby so zdravotnym postihnutim tvoria heterogénnu mnozinu,
ktora celi zdsadnym vyzvam pri inklUzii do pracovného zivota. Vzhladom na to
existuju na narodnej i nadnarodnej Urovni viaceré pravne nastroje, ktorych
cielom je zabezpedit rovnaké zaobchadzanie a zakaz diskriminacie. Dynamicky
rozvoj technoldgii, najma umelej inteligencie, vsak postupne meni spdsob
implementacie uvedenych pravnych nastrojov. Tento prispevok sa preto
zameriava na Ulohu modernych technologickych prostriedkov, tzv.
podpornych technoldgii, pri zabezpelovani inkluzivneho pracovného
prostredia a dodrziavani prav zamestnancov so zdravotnym postihnutim.
Analyza zahfna pravne a praktické dosledky vyuzivania podpornych
technoldgii, priCom su prezentované konkrétne priklady, ako napr. softvér na
rozpoznavanie hlasu ¢i nastroje na prepis textu v redlnom case. Pouzivanie
tychto technoldgii zvySuje autondmiu zamestnancov, umoznuje ich pind
participaciu a prinasa zamestnavatelom vyhody v podobe efektivity a
inkluzivnej pracovnej kultury. Sucasne vsak predstavuje aj etické, pravne a
logistické vyzvy, ako napr. riziko chybovosti i extenzivne zasahy do sukromia.
Prispevok tak poskytuje komplexné hodnotenie potencialu podpornych
technoldgii a formuluje odporucania pre ich efektivne zavedenie do praxe, ¢im
podporuje socialno-ekonomicku inkliziu a rozvoj inkluzivnych politik na
pracovisku.
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Abstract: People with disabilities represent a diverse group that encounters
significant challenges in achieving full inclusion in the workplace. Accordingly,
various legal instruments exist at both national and supranational levels to
ensure equal treatment and prohibit discrimination. However, the dynamic
development of technologies, particularly artificial intelligence, is gradually
changing the way these legal instruments are implemented. This paper
therefore focuses on the role of modern technological tools, so-called assistive
technologies, in promoting an inclusive work environment and safeguarding
the rights of employees with disabilities. The analysis encompasses the legal
and practical implications of using assistive technologies, presenting specific
examples such as speech recognition software and real-time transcription
tools. The use of these technologies enhances employee autonomy, enables
full participation, and provides employers with benefits in terms of efficiency
and aninclusive workplace culture. At the same time, it also poses ethical, legal,
and logistical challenges, such as the risk of errors or extensive intrusions into
privacy. The paper offers a comprehensive assessment of the potential of
assistive technologies and formulates recommendations for their effective
implementation, thereby supporting socio-economic inclusion and the
development of inclusive workplace policies.

Key words: labour law, employees with disability, assistive technologies,
digital work environment, principle of equal treatment, inclusion

Uvod

Ludska praca bola vzdy formovana tym, aké nastroje a prostriedky boli k dispoziciina
jej vykonavanie. Od priemyselnej revolUcie az po dnesnu digitalnu dobu, kazda vina
inovacii zmenila nie len spdsob, ako sa praca vykonava, ale aj to, kto ju moze
vykonavat. Kym v minulosti boli mnohé typy prace nepristupné urcitym kategdriam
0sob, su¢asnému technologickému pokroku sa dari postupne odstrafiovat mnohé
bariéry, a tym otvarat dvere pracovného trhu pre doposial vylucené skupiny. Jednou
ztychto je aj skupina 0séb so zdravotnym postihnutim. Ide pritom o pocetnu skupinu,
kedZe podla poslednych Udajov trpi urcitou formou postihnutia az 1.3 miliardy ludi na
celom svete, Co predstavuje takmer 16% svetovej populacie*. Vzhladom na to je
nevyhnutné zabezpecovat Coraz vacsiu mieru inklUzie, ktord bude prinosom nielen
pre samotné osoby so zdravotnym postihnutim, ale aj pre hospodarstvo a socialnu
sudrznost, Co vo svojej Stratégii pre osoby so zdravotnym postihnutim na roky 2021-
2030 deklaruje Eurdpska Unia.

4 World Health Organization: Global report on health equity for persons with disabilities. Zeneva:
World Health Organization, 2022.s. 3.
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Ako vsak uvedenu inkluziu docielit? Odpovedou su okrem iného aj tzv. podporné
technoldgie. Tie mdzeme charakterizovat ako pomocné zariadenia, nastroje,
produkty alebo sluzby, ktoré pomahaju jednotlivcom so zdravotnym postihnutim
prekonavat existujuce bariéry, zapdjat sa do spolocnosti, a ziskavat vacsiu mieru
autonomies. Tieto technoldgie pritom v poslednych rokoch presli vyraznym vyvojom
sposobenym technickych rozvojom, no najma rozsirenim vyuzivania nastrojov
umelej inteligencie. Pre osoby so zdravotnym postihnutim znamena tento vyvoj na
jednej strane moznost vyraznejSieho zapojenia sa do pracovného zivota a oslabenie
existujucej diskriminacie a nerovnakého zaobchadzania, no na druhu stranu so sebou
prinasa aj viaceré rizika.

Pravo os6b so zdravotnym postihnutim na rovnaké zaobchadzanie azakaz
diskriminacie

Zasada rovnakého zaobchadzania a zakaz diskriminacie patria k zakladnym
principom pracovného prava na vnutrostatnej, europskej aj medzinarodnej Urovni. V
slovenskom pravnom poriadku vychadza uvedena zasada priamo z ¢l. 12 ods. 1 a 2
Ustavy Slovenskej republiky (U. v. SR €. 460/1992 Zb.), podla ktorého su si ludia rovni
v dostojnosti a v pravach a zakladné prava a slobody sa zarucuju na Uzemi Slovenskej
republiky vsetkym bez ohladu na pohlavie, rasu, farbu pleti, jazyk, vieru a
nabozenstvo, politické alebo iné zmyslanie, narodny alebo socidlny povod,
prislusnost k narodnosti alebo etnickej skupine, majetok, rod alebo iné postavenie.
Tato Ustavnd zasada nasledne prezaruje cely pravny poriadok a je dalej
konkretizovana v predpisoch nizsej pravnej sily.

Jednym zo zakladnych predpisov pracovného prava je Zakonnik prace (zakon ¢.
311/2001 Z. z.), ktory v § 13 ods. 1 uklada zamestnavatelovi povinnost zaobchadzat
so zamestnancami v sulade so zdsadou rovnakého zaobchadzania. V § 13 ods. 2 sa
uvadza, ze zamestnancovi nesmie byt z dévodu pohlavia, manzelského stavu a
rodinného stavu, rasy, farby pleti, jazyka, veku, nepriaznivého zdravotného stavu
alebo zdravotného postihnutia a inych vymenovanych dévodov poskodzované jeho
pravo na pracu.

Podrobnejsiu Upravu obsahuje zakon ¢. 365/2004 Z. z. o rovnakom zaobchadzani
(tzv. Antidiskriminacny zakon), ktory v § 2 ods. 1 definuje diskriminaciu a v § 7
ustanovuje povinnost prijat opatrenia primeraného prispésobenia pre osoby so
zdravotnym postihnutim. Za diskriminaciu sa povazuje aj odmietnutie alebo
opomenutie vykonat opatrenia primeraného prisposobenia, ktoré by osobe so

5 LOURENCO, Jordam, Wilson — DE JESUS, Paulo, Alexandre — LOURENCO, Franciele — et al.: A
Systematic Review on Assistive Technology Terminologies, Concepts and Definitions. In:
Technologies, ro¢. 13, €. 8 (2025), s. 349 — 350.
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zdravotnym postihnutim umoznili pristup k zamestnaniu, jeho vykon alebo kariérny
postup, pokial by takéto opatrenia nepredstavovali neumerné bremeno.

Na Urovni Eurdpskej Unie je zdsada rovnakého zaobchdadzania zakotvena najma v
Smernici Rady 2000/78/ES z 27. novembra 2000, ktorou sa ustanovuje vSeobecny
ramec pre rovnaké zaobchadzanie v zamestnani a povolani (U. v. ES L 303, 2. 12.
2000)°. Clanok 2 Smernice definuje priamu a nepriamu diskriminaciu a ¢lanok 5
zavadza povinnost primeraného prispOsobenia pre osoby so zdravotnym
postihnutim. O priamu diskriminaciu ide, ak sa z niektorého z dovodov uvedenych v
¢lanku 1 Smernice zaobchadza s jednou osobou nepriaznivejSie ako sa v
porovnatelnej situacii zaobchadza, zaobchadzalo alebo by sa mohlo zaobchadzat s
inou osobou. O nepriamu diskriminaciu ide, ked zdanlivo neutralne ustanovenie,
kritérium alebo prax by uviedla osoby urcitého nabozenstva alebo viery, s urcitym
zdravotnym postihnutim, urcitého veku alebo urcitej sexualnej orientacie do
nevyhodného postavenia v porovnani s inymi osobami, okrem pripadu ak: (i) takyto
predpis, kritérium alebo zvyklost su objektivne odévodnené opravnenym cielom a
prostriedky na dosiahnutie tohto ciela su primerané a nevyhnutné, alebo (ii) ide o
osoby s urcitym zdravotnym postihnutim, ak by zamestnavatel alebo akakolvek
osoba alebo organizacia, na ktoru sa vztahuje tato smernica, bola povinna podla
vnutrostatnych predpisov vykonat primerané opatrenia podla zdsad obsiahnutych v
¢lanku 5, aby eliminovala nevyhody zapric¢inené takym predpisom, kritériom alebo
praxou. V zmysle ¢l. 5 Smernice sa na uplatnenie zasady rovnakého zaobchadzania
vo vztahu k osobam so zdravotnym postihnutim vykonaju primerané prispdsobenia.
Znamena to, Ze zamestnavatelia vykonaju podla potreby jednotlivého pripadu
vhodné opatrenia, aby umoznili osobe so zdravotnym postihnutim vstipit,
zUclastnovat sa alebo postupovat v zamestnani alebo absolvovat odbornu pripravy,
pokial také opatrenia nie sU pre zamestnavatela neumernym bremenom. Toto
bremeno nebude neumerné, ak je dostatone kompenzované opatreniami
existujucimi v ramci politiky zdravotne postihnutych v danom ¢lenskom State?.
JudikatUra Sudneho dvora EU (napr. vec C-13/05 Chacén Navas alebo C-303/06
Coleman) zd6raznuje, ze pojem ,zdravotné postihnutie" treba vykladat autonémne
a teleologicky, a ze povinnost primeraného prispésobenia je integralnou sucastou
zasady rovnakého zaobchadzania.

Zasada rovnakého zaobchadzania a ochrana pred diskriminaciou o0s6b so
zdravotnym postihnutim su pritom sucastou aj medzinarodnych ludsko-pravnych
nastrojov. Jednym z nich je Dohovor Medzinarodnej organizacie prace (MOP) ¢. 111

® WHITTLE, Richard: The Framework Directive for Equal Treatment in Employment and Occupation:
An analysis from a disability rights perspective. In: European Law Review, Roc. 27, ¢. 3 (2002), s. 307.
7 Pozri blizSie: PRIESTLEY, Mark: In search of European disability policy: Between national and
supranational governance. In: ALTER - European Journal of Disability Research, Ro¢. 1, ¢. 1 (2007), s.
61-74.
doi: 10.46282/bpf.2025.27

450



o diskriminacii v zamestnani a povolani (1958), ktory Slovenska republika prevzala
sukcesiou. Tento dohovor ukladd zmluvnym Statom povinnost presadzovat politiku
rovnosti prilezitosti a zaobchadzania v zamestnani. Najvyznamnejsim nastrojom je
vSak Dohovor OSN o pravach oséb so zdravotnym postihnutim (Convention on the
Rights of Persons with Disabilities — CRPD), ktory Slovenska republika ratifikovala v
roku 2010 (Ozndmenie MZV SR ¢. 317/2010 Z. z.). Clanok 27 CRPD explicitne
garantuje pravo oséb so zdravotnym postihnutim na pracu na rovnakom zaklade s
ostatnymi, vratane prava na spravodlivé a priaznivé pracovné podmienky a na u¢innu
ochranu pred diskriminaciou. V uvedenych zasadach je pritom zakotvend aj
povinnost primeraného prisposobenia, ktora je jednym zo zakladnych prvkov CRPD,
¢o potvrdzuje aj Vybor pre prava osob so zdravotnym postihnutim, ktory viackrat
zdoraznil, ze uvedené pravo je vychodiskovym bodom pre uplatriovanie vsetkych
ostatnych prav os6b so zdravotnym postihnutim®.

V praxi sa pritom povinnost primeraného prisposobenia uz neobmedzuje len na
konvencné odstranovanie fyzickych bariér (napr. rampy, plosiny, ergonomické
pracoviska), ale rozSiruje sa aj na zabezpelenie pristupnosti digitalnych a
softvérovych systémov. Tieto podporné technoldgie (napr. softvér na Citanie
obrazovky, hlasové ovladanie, alternativne vstupné zariadenia, atd.) pritom
umoznuju osobam so zdravotnym postihnutim realne uplatiiovat svoje pravo na
pracu, kedZe prispievaju k zvySovaniu potencialu ich zamestnanosti®.

Podporné technoldgie ako nastroj povinného prispésobenia v praxi

Ako uz bolo spominané vyssie, podporné technologie mozu prispiet k zabezpeceniu
rovnakého zaobchadzania so zdravotne postihnutymi osobami, a to najma v oblasti
ich pristupu k zamestnaniu (kedZze pomahaju odstranovat prekazky vstupu na trh
prace), udrzania adalSieho postupu vzamestnani (kedZze pomahaju udrziavat
vykonnost zamestnancov), ako aj zmeny vnimania zdravotne postihnutych
zamestnancov na pracovisku (kedze mézu posobit na pracovnu kulturu a podporovat
inklUziu). Je preto zrejmé, ze podporné technoldgie maju potencial pozitivne vplyvat
na rovnost zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Ako vsak tieto technoldgie
vyzeraju v praxi? Na uvedené je len velmi tazké najst jednotnu odpoved.

Ako sme uz uviedli, podporné technoldgie sa vztahuju na Siroké spektrum
zdravotnych postihnuti - od problémov s pohybovym aparatom jednotlivca, cez
postihnutia zraku ¢i sluchu, az po Uzkostné stavy jednotlivcov. V désledku toho su

8 FERRI, Delia: Reasonable Accomodation as a Gateway to the Equal Enjoyment of Human Rights:
From New York to Strasbourg. In: Social Inclusion, ro€. 6, ¢. 1 (2018), s. 42.

9 MUCHARRAZ Y CANO, Yvette — ALEMAN-CASTILLA, Benjamin, et al.: Yes, We Comply, but Do We
Include? The Employment Disability Challenge. In: The Interational Journal of Organizational
Diversity, ro€. 25, €. 2 (2025), s. 81.
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tieto prostriedky vyrazne heterogénne a zavisi vzdy od konkrétneho zdravotného
postihnutia zamestnanca, aky podporny prostriedok je vhodné pouzit. Povazujeme
vSak za nevyhnutné aspon prikladom uviest podporné technoldgie, ktoré sa na
pracoviskach v poslednom obdobi vyrazne rozsirili. Mnohé z nich pritom benefitovali
najma z rozvoja umelej inteligencie, a to aj tzv. generativnej umelej inteligencie.
Prvou z podpornych technoldgii, ktoryt budeme analyzovat je softvér na
rozpoznavanie hlasu, ktory umoziuje zamestnancom s obmedzenou pohyblivostou
ovladat svoje zariadenia a diktovat text pomocou hlasu, ¢im sa eliminuje potreba
fyzickej interakcie zamestnancov s klavesnicou a pocitacovou mysou. Vdaka tomu
mo&zu osoby s obmedzenou pohyblivostou samostatne a bez pomoci inych osob
vykonavat mnohé cinnosti, ktoré by im inak neboli pristupné (resp. boli pristupné len
s externou pomocou). Okrem zamestnancov s obmedzenou pohyblivostou je tato
podpornd technoldgia vyuzitelnd aj pre osoby s poruchami zraku. Pre uvedenu
skupinu 0s0b su urcené tiez Citacky obrazoviek a nastroje na premenu textu na re¢,
ktoré prevadzaju digitalny text na re¢, o umoznuje ludom s postihnutim zraku
pristup k obsahu, ktory by bol pre nich tazko alebo Uplne neditatelny. Tym sa
zabezpecuje vadsia miera pristupnosti webovych stranok, dokumentov ¢i e-mailov
pre zamestnancov so zdravotnym postihnutim, vdaka comu moézu tito pracovat
srovnakymi zdrojmi ako zamestnanci bez zdravotného postihnutia. Daldou
podpornou technoldgiou su tzv. nastroje na prepis textu vredlnom case. Tie sU
schopné pisomne zachytavat hovorené slovo, ¢im poskytuju osobam s poruchami
sluchu pocas aktivne prebiehajucich stretnuti moznost sledovat vyvoj diskusie, a tym
sa do diskusii aj bezodkladne zapajat. Jednou zmenej zrejmych podpornych
technoldgii su aj tzv. systémy na porozumenie tonu, ktoré osobam s duSevnymi
poruchami alebo neurodiverzitou umozniuju lepsie identifikovat tén avyznam
spravy. Z praktického hladiska ide pritom zo strany zamestnanca o jednoduché
prekopirovanie textu mailu alebo spravy, ku ktorému umela inteligencia ponukne
rozbor tykajuci sa nalady odosielatela a tonu, v akom je sprava alebo mail napisany.
Uvedené napomaha osobam s dusenymi poruchami alebo neurodiverzitou spravne
uchopit vyznam spravy, ¢o odstranuje mozné nedorozumenia a znizuje kognitivnu
zataz.

Okrem uvedenych Specifickych podpornych technoldgii je mozné vyuzivat aj bezne
dostupné nastroje vseobecnej generativnej umelej inteligenciu za ucelom vytvarania
inkluzivnejsieho obsahu. Umela inteligencia je totiz schopna navrhovat Upravy
textov, materialov ¢i prezentacii tak, aby tieto boli pristupnejsSie pre osoby so
zdravotnym postihnutim, a to napr. zjednodusenim textu, Upravou Citatelnosti pisma
¢i poskytnutim opisného textu k obrazku. Okrem Upravy dokumentov je umela
inteligencia schopnd poskytnit zamestnancom so zdravotnym postihnutim aj
individualnejSiu odbornU pripravu, ato adaptaciou vzdelavania na potreby
jednotlivcov, najma Upravou ucebnych textov ¢i inych materialov. Tym ziskavaju
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zamestnanci so zdravotnym postihnutim moznost intenzivnejSej participacie na
vzdelavani a kariérnom postupe?®.

Prilezitosti a vyzvy podpornych technologii zalozenych na umelej inteligencii pre
zamestnancov so zdravotnym postihnutim

Vsetky vyssie uvedené podporné technoldgie su pritom zalozené na vyuzivani umelej
inteligencie a su ¢astokrat oznacované ako revolucia v oblasti inklUzie zamestnancov
so zdravotnym postihnutim. To je dané najma tym, ako rychlo napreduje oblast
podpornych technoldgii v porovnani s minulostou. Aké vyhody vsak tento rychly
a rozsiahly vyvoj naozaj ma, a su uvedené podporné technoldgie tak revolu¢né ako
sa predpoklada?

Pri hladani odpovede na uvedené otazku je v prvom rade nevyhnutné zdoraznit
zakladnu vyhodu umelej inteligencie v oblasti podpornych technoldgii, ktorou je
vSeobecnost auniverzalnost jej vyuzitia. To znamena, ze kym v minulosti sa
podporné technoldgie vyvijali avyuzivali pre jeden Specificky druh zdravotného
postihnutia, umela inteligencia dnes dokaze jedno technické rieSenie prispdsobit a
pouzit vo viacerych pripadoch, vdaka ¢omu dokaze pokryt SirSiu skalu potrieb
zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Pre zamestnavatela je uvedené tiez
vyhodou, kedZe jedno technické rieSenie modze vyuzivat pre vacSie mnozstvo
zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Je pritom nevyhnutné zdéraznit, ze
niektoré podporné technoldgie mozu byt efektivne vyuZivané nie len zo strany
zamestnancov so zdravotnym postihnutim, ale aj zo strany ostatnych zamestnancov.
Ako priklad je mozné uviest nastroje na prepis textu v realnom case, ktoré mézu byt
vyuzivané aj ostatnymi zamestnancami, kedze poskytuju doslovny a automaticky
generovany text hovoreného slova. Zamestnanci sa tak mozu spdtne vracat
k zapisom, ktoré by inak nemali k dispozicii. Je preto zrejmé, Ze zo zavedenia
niektorych podpornych technoldgii méze profitovat cela zamestnanecka zakladna
zamestnavatela. Suvedenym suvisi aj dalsi prinos uvedenych podpornych
technoldgii, ktorym je minimalizacia stigmatizacie a podpora inklUzie a diverzity na
pracovisku®. Tym, ze podporné prostriedky zaloZzené na umelej inteligenciimézu byt
zaclenené do beznych pracovnych postupov aj pre zamestnancov bez zdravotného
postihnutia, ich vyuzivanie zo strany zamestnancov so zdravotnym postihnutim viac
nepredstavuje dovod na stigmatizaciu, co mo6ze posilnit kulturu na pracovisku, ako aj
pozitivne vplyvat na spokojnost zamestnancov.

** WELKER, Yonah: Generative Al holds great potential for those with disabilities — but it needs policy
to shape it [online]. World Economic Forum. 2023. Dostupné na:
https://www.weforum.org/stories/2023/11/generative-ai-holds-potential-disabilities/

** OECD: Using Al to support people with disability in the labour market. Pariz: OECD, 2023. s. 24-25.
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Vyvoj umelej inteligencia dalej znizuje naklady na vyrobu (a teda aj kupu) uvedenych
technoldgii. To mo6ze na jednej strane zmiernit obavy zamestnavatelov pri
zamestnavani os6b so zdravotnym postihnutim, ktora castokrat eliminuju zaujem
zamestnavatelov na zamestnavani osob so zdravotnym postihnutim*2. Na druhu
stranu modze uvedené znizovanie nakladov stazit poziciu zamestnavatela pri
odovodnovani neprimeranej narocnosti prijatia opatreni primeraného prispésobenia
v zmysle §7 ods. 2 Antidiskriminac¢ného zakona. Ako sme uz uviedli, zamestnanec so
zdravotnym postihnutim ma narok na prijatie opatreni primeraného prisposobenia,
okrem pripadu, ak by ich prijatie bolo pre zamestnavatela neUmernym bremenom.
V zmysle ods. 2 predmetného ustanovenia plati, ze pri posudeni, i je prijatie opatreni
pre zamestnavatela neUmernym bremenom sa beru do Uvahy aj finan¢né moznosti
zamestnavatela. Znizenie nakladov na obstaranie podpornych technoldgii preto
znizuje Sancu zamestnavatela UspeSne argumentovat neprimeranou naro¢nostou
prijatia opatreni.

Okrem vyssSie uvedenych prinosov prinasaju podporné technoldgie zalozené na
umelej inteligencii aj dalSie vyznamné prilezitosti. Jednou z nich je moznost
proaktivnej detekcie a predchadzania problémom, kedy umela inteligencia dokaze v
realnom case monitorovat pracovné prostredie a identifikovat potencialne bariéry
pristupnosti, ¢im umoziuje zamestnavatelovi vCas prijat napravné opatrenia a
predist poruseniu povinnosti rovnakého zaobchadzania. Umela inteligencia tiez so
sebou prinasa moznosti vyraznejSej personalizacie. V neposlednom rade tieto
technoldgie vyrazne podporuju rozvoj flexibilnych foriem prace, vratane prace na
dialku a hybridnych pracovnych modelov. Asistencné nastroje zalozené na umelej
inteligencii, virtualni asistenti ¢i prediktivne planovacie systémy umoznuju
zamestnancom so zdravotnym postihnutim plnohodnotne sa zapajat do pracovnych
procesov aj mimo priestorov zamestnavatela, ¢im sa podporuje ich pracovna
participacia a znizuje riziko socialnej exkluzie.

Vsetky vyssie uvedené skutocnosti tak nasvedcuju tomu, ze podporné technologie
zalozené na umelej inteligencii maju na osoby so zdravotnym postihnutim aich
zamestnavanie vyrazne pozitivny efekt. Netreba vSak zabudat ani na mozné rizika,
ktoré tieto mozu priniest.

Prvym zdsadnym rizikom je zasah do sUkromia zamestnancov so zdravotnym
postihnutim. Dovodom je, Ze pri vyuzivani podpornych technoldgii spraciva umela
inteligencia vadsie mnozstvo osobnych a citlivych Udajov zamestnancov so
zdravotnym postihnutim v porovnani so zamestnancami bez zdravotného

2 RAHMATIKA, Rizka, Astari — BASUKI, Carola: Does the Provision of Assistive Technology Incrase
Disability Employment?. In: Indonesian Journal of Disability Studies. Ro¢. g, €. 2 (2022), s. 195.

3 Pozri napr. PINO, Maribel., et al.: Artificial Intelligence for Assistive Technologies: Opportunities for
Inclusion. In: Journal of Assistive Technologies, ro¢. 17, ¢. 2 (2023), s. 75—92; BRYNJOLFSSON, Erik -
MCAFEE, Andrew: The Business of Al. In: Al & Society, roc. 36, ¢. 3 (2021), s. 621-639.

doi: 10.46282/bpf.2025.27
454



postihnutia®. Rizikom je aj zvySeny dohlad nad zamestnancami — nastroje umelej
inteligencie mozu zbierat Udaje aj o produktivite, ¢i pohybe zamestnancov, co méze
viest k neprimeranému sledovaniu a poruseniu prava na sukromie. Rovnako maju
uvedené technoldgie castokrat vacsiu mieru pristupu k sukromnej komunikacii
a pisomnostiam zamestnancov so zdravotnym postihnutim. Napokon nemozno
opomenut ani kybernetické rizika, kedze tieto technoldgie mézu byt cielom Utokov,
ktoré ohrozia kontinuitu prace a bezpecnost citlivych udajov?®.

Daldie riziko sa spaja smoznostou chybovosti. Umeld inteligencia totiz stale
prechadza svojim vyvojom, a nie je sa preto mozné spoliehat na jej bezchybnost
a stopercentnu spolahlivost. Samozrejme, riziko chyb je pritomné takmer vo vztahu
k akejkolvek technoldgii, ato aj tej vyuZzivanej zamestnancami bez zdravotného
postihnutia. Treba vsak uviest, ze kym pre zamestnancov bez zdravotného
postihnutia predstavuju technoldgie len pomocku na vykon prace, pre zamestnancov
so zdravotnym postihnutim ide o nevyhnutny predpoklad vykonu prace, ¢o moze
ovplyvnit kvalitu ich prace. Osobitnu pozornost si vyzaduje aj otazka zodpovednosti
za chyby umelej inteligencie. V pripade nespravneho vystupu, ktory vedie k ujme
zamestnanca, totiz nie je vzdy jasné, kto nesie pravnu zodpovednost (zamestnavatel,
dodavatel, vyvojar).

K uvedenym rizikam mozno doplnit aj dalSie, ktoré sU predmetom sucasnej odbornej
diskusie. Vyznamnym problémom je algoritmicka zaujatost (Al bias), ktora moze
viest k neumyselnej diskriminacii oséb so zdravotnym postihnutim, ak sU modely
umelej inteligencie trénované na nereprezentativnych datach. Dal$im problémom je
tzv. ,black box" efekt — nedostatocna vysvetlitelnost rozhodnuti Al systémov, ¢o
komplikuje preskumatelnost rozhodnuti zamestnavatela a mdze byt v rozpore s
pravom na vysvetlenie podla ¢l. 22 GDPR. Negativny vplyv m6ze mat aj digitalna
Unava atechnostres zamestnancov so zdravotnym postihnutim spdsobeny
intenzivnym pouzivanim technoldgii. V praxi mézu zamestnavatelia zapasit aj
smnohymi dalsimi prekazkami, ako je potreba investicii ato inapriek
konsStatovaniu, ze umeld inteligencia dokaze efektivne znizovat cenu podpornych
technoldgii. Tieto viak aj nadalej nie su bezplatné, a preto sa urcita financna zataz
bude zamestnavatelov dotykat. Problematické je aj samotné uchopenie pojmu
podporné technoldgie zo strany Statu, ¢o spdsobuje, ze niektoré nastroje (ako
napriklad klasické vseobecné modely generativnej umelej inteligencie) nie je mozné
financovat z réznych externych grantovych zdrojov a vyziev, ato napriek tomu, ze

*% HABBAL, Adib — HAMOUDA, Hassen, et al.: Privacy as a Lifestyle: Empowering assistive
technologies for people with disabilities, challenges and future directions. In: Journal of King Saud
University — Computer and Information Sciences, ro€. 36, €. 4 (2024), s. 16.

*5 Pozri BAROCAS, Solon, HARDT, Moritz, NARAYANAN, Arvind: Fairness and Machine Learning.
Cambridge, MA: MIT Press, 2023; KAMINSKI, Margot, E.: The Right to Explanation, Explained. In:
Berkeley Technology Law Journal, ro€. 34, €. 1 (2021), s. 189—218.
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mozu mat rovnako pozitivny vplyv na inkluziu 0séb so zdravotnym postihnutim na
pracovisku ako konvencné podporné technoldgie (ako napr. rampy).
Zamestnavatelia tak uvedené systémy musia financovat samostatne®®. Treba tieZ
zdobraznit nedostatocnu informovanost samotnych zamestnavatelov, ktori ¢astokrat
nemaju prehlad o tom, aké prostriedky by mohli na svojom pracovisku vyuzivat pre
osoby so zdravotnym postihnutim, priCom prave aktivny pristup zamestnavatelov je
v tejto oblasti kluCovy?. Tieto problémy su vSak odstranitelné, a to iniciovanim Sirsej
verejnej diskusie na tému vyuzivania podpornych prostriedkov v dnesnej digitalnej
dobe, k comu mal dopomoct aj tento prispevok.

Zaver

Podporné technoldgie zalozené na umelej inteligencii predstavuju zasadny nastroj
pre presadzovanie zasady rovnakého zaobchadzania v digitdlnom pracovnom
prostredi. Ich prinos spociva nielen v odstrafiovani technickych a komunikacnych
bariér, ale aj v posiliovani inkluzie, znizovani stigmatizacie a v podpore pracovne;j
participacie 0sob so zdravotnym postihnutim. Zaroven vSak otvaraju nové pravne,
etické a organizacné otazky — od zodpovednosti za rozhodnutia algoritmov, cez
ochranu sukromia a osobnych Udajov az po potrebu zabezpecenia vysvetlitelnosti a
spravodlivosti systémov umelej inteligencie. Buduci vyvoj v tejto oblasti bude preto
zavisiet od schopnosti spolocnosti a zamestnavatelov tieto technoldgie nielen
implementovat, ale aj riadit a requlovat sposobom, ktory respektuje fudské prava a
dbstojnost kazdého zamestnanca. Klucovym faktorom uspechu bude vyvazenie
inovacného potencialu umelej inteligencie s ochranou zakladnych prav -
predovsetkym prostrednictvom dosledného uplatiovania principu primeraného
prisposobenia, vykonavania auditov pristupnosti a etickych posudeni systémov
umelej inteligencie.

Z pohladu praxe vSak mozno uz dnes odporucit vo vztahu kstatnym organom
a normotvorcom viacero krokov. V prvom rade je vhodné pristupit k zmene vnimania
pojmu ,podporné technolodgie", a to tak, aby tento pojem zahrnal co najsirsiu skalu
prostriedkov, ktoré mozu sluzit na inkluziu zamestnancov, a teda sa neobmedzoval
len na tradi¢né prostriedky, ako napr. rampy ¢i ergonomicky upraveny nabytok. Tieto
podporné technoldgie (ako napr. vSeobecné nastroje generativnej umelej
inteligencie) by tiez malo byt mozné financovat z réznych grantovych vyziev a
dotdcii, ato napriek tomu, ze mézu byt vyuzivané nielen zamestnancami so
zdravotnym postihnutim, ale aj ostatnymi zamestnancami zamestnavatela. Okrem

% OECD: Using Al to support people with disability in the labour market. PariZ: OECD, 2023. s. 53.

7 KRANENBORG, Kim — DE VRIES, Sjoerd — DE LOOZE, Michiel — BALTRUSCH, Saskia: Enhancing
the Adoption of Inclusive Technologies in the Workplace. In: Proceedings of the 18th ACM
International Conference on Pervasive Technologies Related to Assistive Environments. 2025. s. 542.
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toho je ziaduce informovat samotnych zamestnavatelov o moznostiach zavadzania
podpornych technoldgii na pracoviskach, a to napr. formou informacnych kampani.
V neposlednom rade je ziadUce tiez regulovat a limitovat vyrobcov a dodavatelov
uvedenych podpornych technoldgii pri extenzivhom ziskavani osobnych Udajov
zamestnancov so zdravotnym postihnutim.

Na strane zamestnavatelov je mozné odporucit, aby tito pristupovali k zavadzaniu
podpornych technoldgii na pracovisku, ¢im si plnili svoje zdkonné povinnosti.
Nasledne je zamestnavatelom potrebné odporucit aj zavadzanie systematickych
compliance mechanizmov, ako napr. pravidelné hodnotenie vplyvu na ochranu
udajov (DPIA), interné smernice pre transparentnost a vysvetlitelnost rozhodnuti
umelej inteligencie a kontinualne Skolenia zamestnancov o moznostiach vyuzivania
podpornych technoldgii, ato aj vnadvaznosti na opatrenia, ktoré sme vo vztahu
k normotvorcom uvadzali vyssie.

Takéto posilnenie spoluprace medzi statom, zamestnavatelmi a zamestnancami so
zdravotnym postihnutim totiz moéze prispiet k vytvaraniu prostredia, v ktorom budu
digitalne inovacie sluzit vSetkym zamestnancom rovnako. To napomaha nielen
plneniu legislativnych povinnosti, ale aj budovaniu inkluzivnych pracovisk, ktoré
podporuju diverzitu a zvySuju konkurencieschopnost. Existuje tiez preukazana
koreldcia medzi poskytovanim opatreni primeraného prispdsobenia arastom
zamestnanosti 0s6b so zdravotnym postihnutim®*®. To je pritom vkonecnom
dbsledku prinosom pre celt spolocnost, kedze zamestnanost 0s6b so zdravotnym
postihnutim napomaha okrem iného znizovat zavislost 0s6b na socialnych davkach,
zvysSuje ekonomickd produktivitu, ¢i podporuje socidlnu sudrznost.
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